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GIS-RAPPORTEN 2019

Geodata allt mer kritiskt
- men bara 35% har en strategi

Med geografisk data kan vi bygga ett battre Sverige och fa digitaliseringen
att tjdna ménniska och miljo. Geodata &r dessutom en konkurrensfordel.
Men GIS-rapporten 2019 visar att fa svenska organisationer maximerar
fordelarna i en allt mer uppkopplad varld.

Viar mitt inne i en omstallning till en varld dar det mesta ar uppkopplat - fran
manniskor till fordon, byggnader och industriprocesser. Utvecklingen inom
Internet of Things gor att vi, med hjalp av geodata och sensorer, kan skapa
smartavarldar inom en mangd olika omraden. Smarta stader, smarta hem och
smart logistik. Allt fler molntjanster, okad automatisering och Al (artificiell
intelligens) 6ppnar helt nya anvandningsomraden far geodata.

Ré&tt anvand geodata bygger Sverige battre
» Digitaliseringen gor oss effektivare - om vi har ratt geodata. Somnar

energibolagen ska bytaut sina elmatare. Var star de egentligen? Vilka ari

storst behov avunderhall och hur skarutterna smartast [aggas upp for
dem som ska gorajobbet?

Bara 35 % av organisationerna har en GIS-strategi (GIS = geografiskt informa-
tionssystem). 49 % hanterar sin information i silos, négot som hindrar dem att fa
fullt varde av sin geografiska data. Sa fa som 69% har en GIS-anvandning som ar
strategiskt optimerad for just deras verksamhet.

Slutsatserna i GIS-rapporten 2019 - ett utdrag

45% av organisationerna har en central GIS-samordning. Men arbets-
satten efterlevs inte alltid och manga organisationer saknar flexibilitet
ochkan inte snabbt reagera pa nya eller andrade behov.

Bara 6 9% av organisationer har en GIS-anvandning som ar strategiskt
optimerad for deras verksamhet.

De 359% av organisationerna som har en GIS-strategi far mer nytta av sin
geodata och majlighet att skapa varde i storre delar av organisationen.
Manga av de som anvander GIS mer sallan har svart att hitta ratt data och
71% har svart att avgorakvaliteten pa informationen. Férmagan att hitta
ratt beslutsunderlag i en varld med tkande datamangder kommer att
avgora morgondagens konkurrenskraft for manga organisationer. Ratt
information behéver vara tillganglig for beslutsfattare antingen de ar i
falt eller paett kontor.

Halften av malgruppen (49 %) har sin GIS-data utspridd i olika system.
Det leder till att information hamnar i silos istallet for att komma hela

*  (Geodatahjalper oss att planera for att méta framtidens energibehov, var
skaviplacerasolceller och vindparker for bast effekt och kostnadseffek-
tivitet?

*  Narviihog takt bygger nyabostader hjdlper geodata oss att se var vi ska
bygga for att inte stora miljon och for att manniskor ska fatrygga
resvagar.

* Medgeodatakanvikartlagga den svenska skogen, kusten och staderna
sd att vifattar ratt beslut for att motaklimathotet.

*  Narklimatet forandras med skogsbrander och 6versvamningar som f6ljd
ar tillforlitlig geodata avgdrande for att minimera samhallets sarbarhet
ochplanera, forebygga och krishantera sakert.

organisationen till del.

| GIS-rapporten 2019 har vi djupdykt i vilka problem som ar vanligast och hur de
kan [0sas.

Bara 6% optimerar geodata och GIS

| GIS-rapporten 2019 har Metria undersokt hur val svenska organisationer
lyckas utnyttjakraftenigeografisk information genom att stalla fragor till
200 respondenter.

METRIA.SE



Innehallsforteckning

Hur mogen &r GIS-marknaden i Sverige? 4
Hur méts GIS-mognaden i rapporten? 5
Hur mogna &r svenska kommuner, myndigheter och bolag i sin Vad 3r GIS?

anvandning av geografisk information?
Hur kommer anvandningen av GIS att utvecklas?

€ GIS - geografiska informationssystem

7 - hanterar hardvara, mjukvara och data for
Varfor far inte alla organisationer ut den effekt de vill av GIS? 8 attsamlain, lagra, analysera och visualisera

9

Férdjupning inom tre fokusomréaden information som har en geografisk position.

1. Datahantering och informationsdelning 10
2. System, arkitektur och tjansteleverans 14
3. Organisation och arbetssatt 17

Om undersokningen

Undersdkningen baseras pa enkatsvar fran 200 respondenter
och genomférdes under varen 2019. Fakta om respondenterna:

* Majoriteten kommer fran offentlig verksamhet
(61 % kommun, 19 % myndigheter, 15 % privata féretag).

* De flesta (70 %) kommer frén organisationer med fler
an 250 anstallda.

* De har roller som GIS-samordnare/strateg (23 %) och
verksamhetschef (24 %), men dven GIS-ingenjérer (11 %)
och handlédggare (11 %) finns representerade.

* De flesta (75 %) anvinder GIS varje dag.



Den fragan stallde vi oss pa Metria tidigt under 2019. Var nyfikenhet ledde till
att vigenomfadrde en enkdtundersékning av GIS-mognaden hos svenska
kommuner, myndigheter och bolag. Denna rapport ar en sammanstallning av
resultatet fran undersdkningen.

Geografisk information - en underutnyttjad resurs

GIS arendel av allas var vardag idag och levererar information som numera ses
som ensjalvklarhet for foretag, offentliga organisationer och allmanheten. Manga
organisationer har en ldng tradition av att anvanda GIS men det ar ocksa oftaen
underutnyttjad resurs som inte kommer hela verksamheten till del. Imanga fall
hanteras GIS som en separat teknik vid sidan av organisationens karnprocesser
ochnyttjas darfor inte optimalt.

Digitaliseringen skapar nya méjligheter

Digitalisering skapar enorma behov av att forsta och hantera de kade data-
mangderna. Morgondagens vinnare ar de organisationer som lyckas omvandla
den explosionsartade 6kningen av data till information och ny kunskap. Nar
information anvands pa ratt satt kan den ge ovarderliga insikter och 6ppna upp
fornyainnovationer. Stora delar av datamangderna ar geografiskt relaterade
ochmanga inser vikten av att nyttja denna mojlighet for att skapanyainsikter i
hela organisationen.

Hur bra &@r svenska organisationer pa att skapa reell nytta?

Men hur bra ar svenska organisationer dverlag pa att skapa reell nytta for
organisationen med hjalp av GIS? Vilka hinder finns det for att nyttja denfulla
kapaciteten i GIS? De fragorna har vipa Metria stallt till svenska bolag, myndig-
heter och kommuner och sammanstallt svarenidennarapport. Vihoppas att du
finner informationen vardefull.

Halsningar
Metria

PS. Vidr valdigt nyfikna pé hur det ser ut i din organisation. Vill du bolla just din
verksamhets utmaningar och idéer sé har vi ett helt team med verksamhetsutvecklare
som gdrna tar endialog med dig.
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Hur mats GIS-mognaden
i rapporten?

Metria har utvecklat en analysmodell som vianvander for att hjdlpa verksamheter
att matasin GIS-mognad och identifiera prioriterade utvecklingsomraden for
GIS.Mognadsanalysen baseras pa ennulagesanalys och framtida ambitionsniva
inom tre fokusomraden:

1. Datahantering och informationsdelning
2. System, arkitektur och tjansteleverans
3. Organisation och arbetssatt

Resultatet av analysen ar en klassning av GIS-mognaden i en mognadstrappa
samt identifierade och prioriterade utvecklingsomraden. Modellen har utvecklats
med erfarenhet fran arbetet med vara kunder och tar avstamp ifran Jaana
Makelds (Makela, 2012) arbete.

' Ad-hoc

. ' GIS anvands sporadiskt
Figur1: Mognadstrappa ---------- ! for att mota enskilda

+ enheters och/eller
1 projekts tillfalliga behov.

Slooonoooooo000000 o EEEEES

| tiskt inom enskilda ; anvéndsir}tefulltut. ; organisationen. ;
' enheter och/eller i Organisationen saknar | !
! projektmenanvands ! flexibilitet ochkaninte
inte samordnat i snabbtreagerap&nya/
thelaorganisationen. 1 andradebehov. . .

'
'
'
'
'
'
'
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Att ligga pa hogsta mognadsnivan har inget egenvarde i sig. Det
viktigaste ar att ambitionsnivan anpassas efter organisationens behovsbild.
Det handlar om att skapa en kostnadseffektiv [6sning utan att den begransar
verksamheten eller den enskilda anvandaren. For att uppna maximalt varde pa
investeringen bor en brabalans mellan investering och behov finnas.

' Centraliserad
Ll . samordning

hantering ! Anvéandningenav GIS och'!
geodataarsamordnadi !

GIS anvands systema- hela organisationenmen

Heltackande
hantering

GIS ar spritt ihela
organisationen och
skapar férutsattning-
ar forratt insikter och
problemldsning. Det
ger dock inte alltid
effekt ialladelarav

I £ A

Made! for Accoccin
viodel [or Assessin

1O

Strategiskt
optimerad

GIS ochgeodata ar
ennaturlig delav
verksamhetens
processer och
anvands strategiskt
for organisationens
kontinuerliga
férbattringsarbete.

IS Mt it 1 AF Am Oraee i~ (GAR5
g GIS Maturity of an Organization (2012)
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Q Hur mogna ar svenska kommuner,
myndigheter och bolag i sin anvand-
ning av geografisk information?

Nérmare hélften av organisationerna dr relativt GIS-mogna. De har en
central samordning men nér inte den fulla potentialen med GIS.

Endast 6 % anser att de har en GIS-anvdndning som dr strategiskt optime-
rad foér deras verksamhet. Ett fGtal anvénder GIS ad-hoc. Slutsatsen @r att
det finns potential att utveckla effekten av GIS imdnga verksamheter.

Fa organisationer (6 %) har ett strategiskt optimerat GIS
Ensammanvagd analys av samtliga fragor i undersékningen visar att endast
6 % av alla organisationer har en strategiskt optimerad GIS-anvandning i
organisationen (hogsta nivan i mognadstrappan).

Hos dessa organisationer ar
GIS och geodata en strategisk
verksamhetskritisk resurs.
Det ar ennaturlig del av deras
verksamhetsprocesser och det
anvands i beslutsfattande.

' Ad-hoc

' GIS anvands sporadiskt
+ f6r att méta enskilda

» enheters och/eller

» projekts tillfalliga behov.

Figur 1: Mognadstrappa
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' projekt men anvands
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Lokal 5
hantering 5
GIS anvands systema-

tiskt inom enskilda ;
enheter och/eller 0

inte samordnat
ihelaorganisationen. |

........................ Lo

i helaorganisationenmen
1 anvands inte fullt ut.

Arbetet med geografisk information prioriteras, styrs och leds i enlighet med
verksamhetens dvergripande strategiska mal. GIS &r centralt for effektivisering
och optimering av verksamheten via smarta analyser och automatisering och
organisationen foljer medimetodutvecklingen for sin bransch.

N&rmare hilften (45 %) har ett centralt samordnat GIS

Analysenvisar att narmare halften (45 %) av alla respondenter har en central
samardning av GIS. (Nivé 3 i mognadstrappan). Hos dessa organisationer finns
en central GIS-funktion och de anvander geodata ihela organisationen - men
sattaprocesser och arbetssatt efterlevs inte alltid. Organisationenhar en
gemensam GIS-strategi samt vision for GIS, men saknar flexibilitet och kan inte
snabbt reagerapanyaeller andrade behov.

. Strategiskt
. optimerad
Heltéckande I GIS ochgeodatadr
hantering ' ennaturligdelav
0 | verksamhetens
. Centraliserad : cGiSarsprittihela processer och

anvands strategiskt
for organisationens
kontinuerliga

forbattringsarbete.

' organisationen och

i skapar forutsattning-
i arforrattinsikteroch !
problemldsning. Det :

samordning

Anvandningenav GISoch;

geodataar samordnadi ger dock inte alltid

effektialladelarav

|
- | organisationen.
Organisationen saknar |

" flexibilitet ochkaninte ;

snabbtreagerapadnya/
dndrade behov. ; .

'
....................... Ihoooo00000000000000000000doa00000000000Be — = = o= 5 m= o
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9 Hur kommer anvandningen
av GIS att utvecklas?

For lagringen av data blir det viktigt att se till att informationen som sparas ar
kompatibel med de nya férmagorna. For att utvinna nya insikter i en varld med

Idag anvdnder majoriteten av organisationerna GIS fér att samlaiin, ) c , o .
allt fler satellit- och dronarbilder, fler inmatningar, mer realtidsdata och fler

visualisera och analysera information. Utvecklingen inom realtidsdata,
mobilitet och ny teknik ger stora méjligheter fér organisationerna att skapa
verksamhetsnytta. Men det finns utmaningar i att ta till sig ny teknik.

datakallor kommer automatiserade lOsningar med hjalp av datorkraft att vara
en forutsattning for att kunna konkurrera.

Mobilitet och hantering av realtidsdata ar utvecklingsomraden

Resultatet visar att de vanligaste anvandningsomradena for GIS idag ar att
visualisera data pa enkarta (19 %), samlain (17 %) samt analysera (18 %) data.
Dessa anvandarmonster kommer att vara fortsatt viktiga. Behovet avmobila
l6sningar, overvakning och positionering viarealtidsdata forvantas vaxa.

18%
| 17% 17 % 17%
1 16 % 16 %
‘ 15%
: 15 %
De vaxande anvéandarmoénstren kommer att kréva mer av séval system som 13% 13%
arkitektur och personalens kunskapsniva. Det handlar dels om att ha personal 1% 1% 1%
som har kunskap att omvandla den nya tekniken till redskap fér organisationen. 10%
Dels om att skapa lattanvanda l6sningar som till exempel mobila verktyg for de
nya anvandargrupperna. Mobila [6sningar anvands ofta av ovana GIS-anvandare
ochdet staller krav pa enkla anvandargranssnitt och stédjande tjanster. 5% 4%
Okade datamingder och ny teknik skapar nya mgjligheter

Anvéandningsomrade for GIS

20 % 19%

Morgondagens vinnare ar de organisationer som lyckas omvand|a den explosions- 0% lsamlingoch  Visvalisering  Analysera  Mobilalosningar Overvakaoch  Samarbete  Beslutsstd
frtade ikningehnbav data till ?formation ochny kunskap. Det kan skapa ovarder- ggigieﬁrgﬁgﬂa ~Tittapa karta T SRR SR
iga insikter och banavagen tor innovationer.
¢ ¢ [ Anvéndningsomréaden av GIS idag B Anvéndningsomréaden av GIS i framtiden
Men vimaste anvanda smartare satt att analysera data sa att den verkligen kan
genererakunskap achinsikter. Med nya tekniker som Al (artificiell intelligens)
och ML (maskininlarning) kan stora mangder data hanteras ach analyseras mer Diagram 1

Vad anvands GIS till idag, och vilken potential finns att

effektivt. Den nya tekniken mojliggor ocksa prediktiva analyser som ger oss
anvanda GIS i framtiden?

kunskap om hur vara beslut paverkar var framtid.

METRIA.SE
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9 Varfor far inte alla organisa-
tioner ut den effekt de vill av GIS?
Vilka hinder finns?

Det finns ménga hinder fér att skapa effekt av de investeringar som gjorts

I inom geografisk information. Brist pd GIS-personal, budgetbegrdnsningar
och bristande GIS-kompetens dr vanligast.

Inte tillrackligt med personal - en stor utmaning

De framsta hindren som analysen visar ar brist pa GIS-personal, budgetbegrans-

ningar och bristande GIS-kompetens. Det finns en karrelation mellan om

arganisationen har en GIS-strategi ach hur de upplever hindren.

Organisationer med en GIS-strategiupplever i storre utstrackning an de utan
GIS-strategi att de har brist pa GIS-kompetens, att de har fel verktyg och att
tillgangen till data begransar dem. Det ar rimligt att anta att organisationer med
en GIS-strategi belyst kompetensfragorna och tillgangen till ratt verktyg och
data. Organisationer som jobbar systematiskt och strategiskt med GIS tenderar
att forsta mer om sin verksamhet och ser darmed ocksa lattare bristerna.

Daremot upplever organisationer med en GIS-strategi att forankringen i
ledningen ar battre relativt organisationer utan GIS-strategi. En bidragande
orsak ar att det ofta ar ledningen som godkanner strategier och darigenom ger
sitt stod.

Analysen tydliggor ocksa att effekthemtagningen inom GIS inte garanteras av
en GIS-strategi, men att den ar enbra grund och en forutsattning for att kunna
mota en allt mer dynamisk och uppkopplad verklighet. Organisationen maste
vara flexibel for att kunnareagera panya behov pa ett strukturerat satt och
fokusera begransade resurser sa att de pa basta satt bidrar till organisationens
overgripande mal.

Hinder for att utdka effekten av GIS

30 %

24 %
22% 22%

23%

15 %

8%

0%
Vihar bris- Viharinte Budgetbe- Inte till- Saknar Viserinte Vihar
tande GIS- tillgang till gransningar rackligtmed  forankringi  nyttan med interatt
kompetens ratt data personal ledningen GIS verktyg

W Har GIS-strategi W Saknar GIS-strategi

Diagram 2
Vilka hinder finns for att utcka effektenav GISi
organisationer medeller utan GIS-strategi?

Viseringa
hinder
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Fordjupning inom tre fokusomraden

GIS har utvecklats fran att tidigare ha varit ett expertsystem for nagra fa, till att bli ett brett
beslutstod till nytta for hela organisationen. Det stéller hdga krav pa informationsforsérjning,
analysférmaga, teknisk l6sning och integration med verksamhetens processer och affarssystem.

Darfor har vi fordjupat analysen pa dessa tre fokusomraden:

. Datahantering och informationsdelning
. System, arkitektur och tjansteleverans

' Organisation och arbetssatt

METRIA.SE 9



l'en varld med 6kande datamangder kommer formagan att
omvandla dpmlmydm%wTeraﬁvaraav orande.
Grunden for ti igabeslut ar en informationsfo
ning som sakerstaller uppdaterad, mlevant ochkvalitets-
skrad information. Det innebar att samla in, skapa,
hantera, analysera och tillgangliggora geodata pa ett
strukturerat satt - vare sig det handlar om information
om verksamheten eller information om omvarlden. Fér att
tillgangliggora informationen for organisationen kravs

tiner och processer for att hamta hem den, kvalitets-
ikra den och halla den uppdaterad.

Det blir allt mer kritiskt for organisationer att arbeta
matiskt med informationssakerhet. Det syftar till att
uppratthalla dnskad niva av:

Konfidentialitet - systemet ska sakerstalla att behoriga,
och endast de, far atkomst till informationen.

Riktighet - den lagrade informationen skavarakorrekt och
fullstandig och det ar viktigt att endast behdriga individer
jlighet att uppdatera den.

Tillganglighet - systemet ska vara driftsakert och stabilt
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- DATAHANTERING OCH INFORMATIONSDELNING

0 Har verksamheten tillgang
till ratt information?

Informationen i en organisation r grunden till att fatta rdtt beslut. Men det
gdller att kunna avgérakvaliteten pd informationen fér att férstd bade
mdjligheter och begrdnsningar. | en vérld med 6kande datamédngder kommer
férmdgan att hantera detta att vara avgérande fér att kunna skapa tillforlit-
liga analyser och nya insikter. Undersékningen visar att det finns utmaningar
med béde tillgéngligheten och den upplevda kvaliteten p& informationen.

64 % har svart att hitta information

Analysen visar att den vana GlS-anvandaren inte har nagra storre svarigheter
att hitta den information man scker. Men for den som anvander GIS mer séllan
(ndgon gang i veckan) ar det mer utmanande - 64 % anser att det ar svart att hitta
information.

For att skapa verklignytta i organisationen behover informationen finnas
tillganglig for dem som fattar beslut, oavsett om de ar ute i falt eller pa kontoret.
Utvecklingen pekar pa att geografisk information kommer att anvandas bredare
i organisationen, av grupper som inte ser sig som GlS-anvandare. Det forstarker
vikten av att forenkla och férbattra dataforsdrjningen i organisationen.

Det &r svart att hitta data

100 %

100 %
75 %
64 %
50 %
21%
25%
2%

0%

Instammer helt Instammer delvis Instdmmer inte

[ Anvénder GISvarjedag B Né&gon gang i veckan Mer séllan

Diagram 3
Hur upplevs svarighetsgraden att hitta data utifran
GIS-vana?

METRIA.SE
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- DATAHANTERING OCH INFORMATIONSDELNING

71% upplever att det &r svart att avgora kvaliteten pa informationen

Att hitta information &r en sak men att avgora om den ar anvandbar ar en annan.
Undersokningen visar att det i dver 70 9% av organisationerna finns utmaningar
med datakvaliteten, vilket kan leda till bade dubbellagring och analyser baserade
pa otillracklig data.

Det &r svart att avgora kvaliteten

600 57 %
0% 56%
o,
45 % 20%
33%
30 %
21%
14 %
15 %
8%
0%
Instammer helt Instdmmer delvis Instdmmer inte

W Anvénder GISvarjedag M Nagon gangiveckan Mer sallan

Diagram 4
Hur upplevs svarigheten med att avgora kvaliteten pa data utifran GIS-vana?
Vet ej"-svaren ejmedraknade.

GIS-anvandarna ser stora utmaningar med kvaliteten pa data

Deroller som har storst insikt om data tycker ocksa att det ar svarast att
avgorakvaliteten. Resultaten visar att desto mer du vet om organisationens
GIS-verksamhet desto mer bendgen ar du att se bristerna i informationen.
Handlaggare upplever vanligtvis inte samma problem.

Det &r svart att avgora kvaliteten pa var geografiska
information idag

o,
16 % 5%
o 12%
12% N%
10 %
9%
8%
7%
5% 5% 5%
4% 4% 4%
4 %
2% 2%
1% 1% 1% 6% 1%
0%
GlIS-samordnare GIS-ingenjér Projektledare Handlaggare Verksamhetschef Annat
/ strateg
¥ Instédmmer helt I Instadmmer delvis Instammer inte M Vetej
Diagram 5

Hur upplevs svarigheten med att hitta data utifran vilkenrollman har?

METRIA.SE 12
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- DATAHANTERING OCH INFORMATIONSDELNING

OTillgéng till ratt information och
medvetenhet om dess kvalitet ar
avgorande for tillforlitliga beslut

Att s3d manga som 71 % av organisationerna inte litar pa sin information ar
allvarligt. Informationen i en organisation ar grunden till att fattaratt beslut.
Men det galler att kunna avgora kvaliteten pa informationen for att forsta vilka
mojligheter och begransningar som finns.

| envarld med 6kande datamangder kommer férmagan att hantera detta att vara
avgorande for att kunna skapa analyser och nya insikter. Namnsattningen och
sokbarheten, med hjalp av sdkord i form av metadata, ar mycket viktig och spelar
enavgoranderolliatt forsta och nyttja sin information paratt satt. De organisa-
tioner som lyckas kommer att vara morgondagens vinnare.

Fyra tips for battre informationshantering:

1. Skapa en tydlig kravbild pa informationsforsérjningen

For att enorganisation ska fa effekt av GISkravs en tydlig kravbild av vad
som skall astadkommas, vilka verksamhetsproblem som behover [6sas och
vilka fragor som skabesvaras. Anvandarnas kravbild och organisationen
strategier styr vilken information som behovs, hur ofta den skall uppdate-
ras, vilka processer som skall hanteras, vilka rutiner och kontroller somkravs
for hanteringen samt vilkakrav painformationssakerhet och tillganglighet
sombehovs.

2. Ta fram en GIS- och geodatastrategi

Med GIS &r det viktigt att se till helhetsperspektivet. Darfor rekommenderar
Metria att organisationer tar ett helhetsgrepp genom en GIS- och geodatastra-
tegl. Informationen ar central for alla organisationer somarbetar med GIS
ochdarfor bor det varaett tydligt fokus pad denienstrategi. Tanken meden
GIS- och geodatastrategi ar att sékerstalla att GIS blir det verktyg som
organisationenvill att det skavara, genom att utga fran anvandarnas och
verksamhetens behov ach prioritera utvecklingen for maximal effekthem-
tagning. Ett vanligt hinder for ett utokat GIS-anvandande ar just begransade
resurser — med en GIS-strategi kan man sakerstalla att de befintligaresurser-
naprioriterasratt.

3. Arbeta systematiskt med informationssékerhet

Den snabba utvecklingen skapar nya sarbarheter och behovet av att skydda
ochhanteradata sakert &r stort. Oavsett omen organisation hanterar
samhallsviktig information eller inte sa ar det kritiskt att arbeta med
informationssakerhet.

4. Satt upp tydliga processer for hantering av metadata

Det somkravs for forbattrad kvalitetshantering ar tydliga beskrivningar via
sokbar metadata, bade i kvalitetssakringsprocessen men aven i hur datafor-
sorjningsprocessen satts upp. Ansvar och befogenheter i processen maste
vara tydliga och att prioriterabland de datamangder som behéver beskrivas
underl&ttar hanteringen betydligt. Att anvanda automatiserade datatjanster
for sindataforsorjning underlattar ytterligare eftersom mycket av kvalitets-
sakringen laggs pa leverantoren.

-
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En sammanhallen system- ach [T-arkitektur ar grund-
ldggande for att leverera GIS-l6sningar som moter
anvandarens behov av information - antingen det &r pa
kontoret eller ute i falt.

Vanliga utmaningar ar en diversifierad systemflora med
spridda [6sningar, stangda (6sningar, ej definierad
masterdatahantering och lokalt utspridd datalagring,
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- SYSTEM, ARKITEKTUR OCH TJANSTELEVERANS

9 Hur arbetar organisationer med
tjanster och system for att kunna
stotta anvandarna effektivt?

Svaret pd den frdgan dr inte helt enkelt, men vi ser att ménga organisationer
har en diversifierad teknisk [6sning fér sina behov. Det medfér ofta hogre
kostnader och gér det svdrare att dela information vilket i sin tur leder till
sémre stéd fér anvdndarna. Vikan ocksé se att de som har en centraliserad
hantering av information har hégre tillgénglighet och stéttar sina anvénda-
re med information pg ett bdttre sdtt.

51% har en ensad systemflora

49 % avmalgruppen har en diversifierad systemflora (tre eller fler system for
att hantera GIS). De vanligast forekommande programvarorna ar ArcGlIS,
GEOSECMA, QGIS ochMaplnfo. Vikan ocksa se ett dkat behov av ETL-verktyg
(extract, transform and load) sésom FME (feature manipulation engine) hos de
organisationer som har fler system. ETL-verktygen gor det mgjligt att flytta och
transformera data fran ett system till ett annat snabbt och effektivt. Med det
som bakgrund kanvianta att 49 % av organisationerna ar i behov av datadver-
foringar mellan olika plattformar. Detta for att undvika silos av information som
inte kommer hela organisationen till del.

Central lagring skapar stdrre tillgénglighet

Organisationer som har en central lagring upplever att de har en stérre
tillganglighet till information jamfort med organisationer utan central lagring.
Bara14 % avrespondenternaiorganisationer med central lagring upplever det
som svart att hitta sin information jdmfort med 38 % iorganisationer som
saknar central lagring. Centraliserad lagring ger aven andra fordelar som att
dubbletter av data minskar, tiden fran idé till fardig analys kortas och person-
beroendet blir mindre, vilket resulterar i mer effektiva processer.

Det har visar att god tillganglighet tillsammans med hog datakvalitet ar viktiga
framgangsfaktorer for en effektiv GIS-anvandning.

Antal system

40 %

32%

30 %

20 % 20 %

20 %

10 %

0%

Upplever du det svart att hitta information?

100 %
86 %

75 %

50 %

25 %

0%

Central lagring Ej central lagring

M Ja M Nej

Diagram 6 och 7
Svarighet att hitta data uppdelat pa organisationer
med och utan central lagringsfunktion.
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| organisationer dar GIS nyttjas strate-
giskt med hog verksamhetseffektivitet
finns ofta en sammanhallen IT-arkitektur
somutgar fran verksamhetens behov.
Metria rekommenderar organisationer
att se dver sin|T-arkitektur samt
datahantering och hur systemen bast
skall integrera med varandra - detta for
att undvika overlappningar eller avsak-
nad av funktionalitet mellan system och
for att fa en tydlig definition av vilken
information som ska kunna uppdateras
var (masterdatahantering).

Det gar inte att sdgavad som ar ratt och
fel nar det galler IT-arkitektur, utan det
som ar ratt for en organisation kanvara
fel forenannan. Det handlar istallet om
att anpassa lagringen och systemlésning-
arna efter sina behovochhaen tydlig
strategi for sinmasterdatahantering.

1. Centraliserat informationsutbyte

-Entrend bland myndigheter ar att gd mot ett
centraliserat informationsutbyte, dar gemensamma
granssnitt mojliggor integrationer myndigheters
systememellan. Pa detta satt tillgangliggors data for
flertyper avsystemoch anvandningsfall, vilket geren
storre flexibilitet. Det galler dock att hakorrekt
[T-arkitektur paplats for att data skahallas uppdate-
radisamtliga systemvidratt tillfalle.

2. Data lakes

-Enannantrendidag ar att nyttja sa kallade "data
lakes’ entyp av datalagring dar bade strukturerade
data (tex. dataidatabaser) och ostrukturerade data
(t.ex.insamlade data fran drénare eller andra
sensorer)kanlagras, menhar uppstar enhelt annan
komplexitet. Eftersom data lakes bygger pa att en
mangd data fran olika delsystem och enheter "halls i
sjon’ kandetvara svart att veta exakt vad som finns
dar och hur homogen datan &r. Men med god ordning
pamasterdataoch sokbara metadatakan olika typer
avanalyser (exempelvis med hjalp av maskininlarning)
anvandas for att skapa nya insikter.

3. Stréommad data

- Ett alternativ till data lakes ar istallet strommad
data, vilket bygger pa entydligt definierad och
sakerstalld datakalla som kontinuerligt uppdateras.
Det mojliggor aven hantering av realtidsdata, vilket
blirallt vanligare.
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Manga organisationer star infor en GIS-transformation.
De har gjort stora investeringar i bade data och teknik,
men den geografiska informationen ar fortfarande en
starkt underutnyttjadresurs. For att fa effekt av GIS ihela
organisationen kravs bade en strategi och verksamhets-
utveckling som lankar samman arbetsfloden, teknik och
geodata med anvandarens behov och verksamhetens
malbild.

Forattsa talla en [@ngsiktig effekthemtagning av GIS
kravs aven en tydlig organisation som kan hantera och
prioriteraframtida utvecklingsinsatser. GIS-forvaltningen
behdver ett 6verenskommet mandat dar roller, ansvar och
processer behdver vara tydliga i organisationen. Nar nya
anvandargrupper skall rustas med GIS behdver deras
behov och forutsattningar fangas ochriktas mot féreta-
gets dvergripande mal.



GIS-RAPPORTEN 2019
- ORGANISATION OCH ARBETSSATT

0 Har de organisationer som
strategiskt arbetar med GIS och
geodata storre effekt av sina
investeringar?

Av de organisationer som uppgav att de har en GIS- och geodatastrategi sa
ser de en stérre spridning av anvdndandet av GIS. Sé svaret ér ja. Det finns
ett samband mellan att arbeta strategiskt med GIS och vilken nytta som
skapas i organisationen.

35 % av respondenterna har en GIS-strategi
Av de organisationer som svarat pa enkdten uppgav 35 % att de har en GIS-strategi i
organisationen medan 51 9% inte har det och resterande respondenter inte visste.

Det finns ett samband mellan spridningen av GIS i en organisation och narvaron
av en GIS-strategi. 53 9% av respondenterna som har en GIS-strategi sager att
GIS nyttjas inom hela organisationen. Slutsatsen ar att i organisationer utan en
GIS-strategi ar det vanligare att endast medarbetare inom ett eller ett par
verksamhetsomraden anvander GIS.

60 %

45 %

30 %

15 %

0%

Hur anvénds GIS i organisationer med/utan GIS-strategi

53%
38%
31%
26 %
24 %
15%
29%3% 5% 306
-
Ingen inom hela Endast medarbetare  Medarbetareiflera(men Medarbetareihela Annat
verksamheten inom ett verksamhets- inte alla) verksamhets-  organisationen
anvander GIS omréde anvander GIS ~ omradenanvander GIS ~ anvander GIS
W Saknar GIS-strateg M Har GIS-strateg
Diagram 8

Hur spridd ar anvandningen av GIS i organisationer med
eller utan GIS-strategi?

Brister i organisation och arbetsséatt ses som hinder

Som tidigare namnts ar bristande GIS-kompetens, otillrackligt med personal
ochavsaknad av forankring i ledningen hinder for ett effektivt GIS. De flesta av
dessahinder ar relaterade till organisation och arbetssatt och férekomsten av
en GIS-strategi. Organisationer utan en GIS-strategi upplever dessa typer av
hinder i betydligt storre utstrackning an organisationer med en GIS-strategi.

Slutsatsen ar att organisationer med en GIS-strategi arbetar mer systematiskt
och strategiskt med GIS och har stérre kdnnedom om anvandarnas och verksam-
hetens behov. De sékerstaller pa det sattet att de har ratt kompetens, data och
verktyg for att tillmotesga organisationens behov.

METRIA.SE 18



Undersokmngen visar att en
forankrad oqh lmplementerad GIS-
ochgeodatastrategl gor det mojligt

att skapa varde i storre delar av.
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Om Metria

| en allt mer digital verklighet kravs ett nytt satt att se pa varlden. Med geodata som hjartat i allt vigor
skapar Metria insikter som ritar om kartan.

Med rétterna i 400 ars geografiskt utforskande fortsatter viatt skarpa bilden av svensk verklighet
och dess mdjligheter. Idag har vibytt stang och snére mot satellitbilder, drénare och Internet of Things.
Vianalyserar och visualiserar hur verksamheter fungerar idag och realiserar forutsattningarna for
féretagande och samhallsbyggnad imorgon.

Viar 300 medarbetare pa 24 kontor fran Malma i soder till Kiruna i norr med en och samma drivkraft:
Att tillsammans med vara kunder bygga ett smartare, sékrare och grénare Sverige.

Metria AB
010-121 80 00, info@metria.se
metria.se/gis-rapporten-2019




