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Geodata ar centralt for langsiktiga
beslut inom manga omraden

| takt med den 6kade digitaliseringen har geodata ékat i vérde och ér en
vdardefull, strategisk resurs for allt fler verksamheter. Anvéndningsomrddena ér
i det ndrmaste odindliga och skér genom alla verksamhetsomrdden. Geodata dr
centralt for beslut i manga Iangsiktiga samhdllsfragor, for att na klimatmalen
och i affdrsprocesser. Samtidigt visar Geodatarapporten 2020 att det finns stor
potential hos svenska organisationer att 6ka sina nyttoeffekter av geodata.

Geodata skapar verksamhetsnytta

| de enorma datamangder som produceras i det digitala
samhallet finns helt ny information som kan skapa insikter
som inte har kunnat upptackas tidigare. Framgangen i
hanteringen av de stora datamangderna ligger i formagan
att omvandla data till kunskap som kan skapa affarsnytta
for organisationen. Den geografiska dimensionen ger en
unik maojlighet att upptacka komplexa samband och
darmed skapa nya insikter.

Geodatarapporten 2020 visar att geodata skapar stora
positiva effekter for manga svenska organisationer.
Majoriteten uppger att geodata skapar verksamhetsnytta
och att det ar ett av de viktigaste underlagen vid beslut. Det
bidrar till att skapa forstaelse infor beslut pa alla nivaer —
saval for for foretags- och verksamhetsledning som for ett
dagligt handlaggarstod.

Stor mojlighet att 6ka nyttoeffekterna

Aven om majoriteten anser att geodata skapar verksamhets-
nytta ar det mycket fa organisationer (2 procent) som har en

INLEDNING

strategisk optimering i sin anvandning av geodata. Bristande
kunskap i verksamheten, budgetbegransningar och under-
bemanning anges som avgorande orsaker till att man inte
kan dra ytterligare nytta av geodata inom nya delar av
organisationen.

Informationssdakerhet en utmaning for manga

Idag forlitar vi oss nastan enbart pa digital information for
att samhallet ska fungera. Den snabba utvecklingen skapar
nya sarbarheter och behovet av att skydda och hantera
data sakert ar stort. Det handlar om att hindra information
fran att lacka ut, forvanskas och forstoras men ocksa att ratt
information ska finns tillganglig for ratt personer i ratt tid.

Undersokningen visar att informationssakerhet ligger hogt
pa manga foretags, kommuners och myndigheters agenda,
men att de har stora utmaningar inom bade tillganglighet
och kvalitet. Langt 6ver halften av respondenterna uppger
att de har svart att hitta information och/eller avgora
kvaliteten pa den. Dessa brister far konsekvenser for
organisationers formaga att fatta valunderbyggda beslut.
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» Slutsatser i Geodatarapporten 2020

e 72 procent anser att geodata skulle e 58 procent har svart att hitta den
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e 66 procent har svart att avgoéra

e 46 procent anser att bristande kunskap i kvaliteten pa informationen.

verksamheten ar ett hinder for att dra

e 7 procent har uppdaterad metadata.

okad nytta av geodata.
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Va lko m men till Fakta om respondenterna Rapporten baseras pa en undersékning genomford

varen 2020 som besvarades av 225 respondenter fran
privata foretag, kommuner och myndigheter.

G e0d ata ra P PO rte n 2 02 O De flesta (56 procent) kommer fran organisationer

med fler an 250 anstallda och 61 procent anvander
GIS dagligen.

Tack for att du ar intresserad av Geodatarapporten 2020. For andra aret i rad
undersoker Metria hur svenska organisationer anvander sig av geodata i sin e
verksamhet. Var ambition med rapporten ar att inspirera och utveckla nyttjandet
av geodata sa att den ger annu fler positiva effekter och skapar varde for
verksamheter i alla branscher.

Infrastruktur
Kommun
Myndighet

Skola & universitet

| arets rapport fokuserar vi pa féljande: Telekom

1 Nyttoeffekt — Vilka nyttoeffekter har geodata for svenska organisationer? Energi

Vilka hinder och utmaningar finns? Hur kan man 6verbrygga dessa? Skog

2 Informationssdkerhet — Uppfyller svenska organisationer kraven pa informa-
tionssakerhet? Ar informationen tillganglig? Har den ratt kvalitet?

Bygg & anlaggning

Bank & forsakring

3 Mognad — Hur mogna ar svenska organisationer i sin anvandning av geodata?
Finns potentialen att utveckla anvandningen?

Andra

Roller
Vi hoppas att du finner rapporten intressant och att den ger nya insikter och
kunskap som leder till smartare, sakrare och gronare beslut i din organisation.

Om du har fragor eller vill veta mer, kontakta mig garnal!
GIS-samordnare/Ingenjor

o o Projektledare
Vanliga halsningar

Sara Mattsson Enhetschef

Marknadschef Handlaggare

Analytiker

sara.mattsson@metria.se
Andra roller




Nyttoeffekt

Vilken nytta har svenska organisationer av Geodata?
Finns det potential att skapa storre effektvinster av geodata?
Vilka hinder finns foér att uppna 6kad nytta?

Hur kan en organisation 6ka nyttan med geodata?

Informationssakerhet

Uppfyller svenska organisationer kraven pa informationssakerhet?
Tillganglighet
Riktighet

Konfidentialitet

Mognad

Hur mogna ar svenska organisationer i sin anvandning av geodata?

11

12

14

24

19

Vad ar geodata?

Geodata ar en kombination av orden
geografiska data. Geodata ar digital informa-
tion med ett direkt eller indirekt geografiskt
lage, t ex fastighetsgranser, byggnader, vagar
men ocksa befolkningsstatistik eller ett
register kopplat till adresser. Det kan ocksa
vara en position pa en telefon eller sensor pa
en enhet som har en position och som kan

foljas i realtid. Som synonymer till geodata
forekommer geografisk information, spatiala
data och geografiska data.

Vad ar GIS?

GIS ar en forkortning for geografiska
informationssystem. GIS hanterar hardvara,
mjukvara och data for att samla in, lagra,
analysera och visualisera geodata.




“Kartor och geografisk information ér viktiga arbetsmaterial
for handldggare inom flera olika teknikomraden inom var
verksamhet. Att snabbt fa en overblick éver diverse rumsliga
foreteelser och hur de forhaller sig till varandra rent geografiskt
underldttar beslutstagande och sparar tid.”

—Infrastrukturbolag




Vilken nytta har svenska
organisationer av geodata?

| takt med en 6kad digitalisering har geodata 6kat i virde och ér en

vdardefull, strategisk resurs hos allt fler verksamheter. Det gadller bade

verksamheter som Iéinge anvint geodata, sésom kommuner, myndigheter

och skogsbolag, och verksamheter som tidigare inte anvadnt eller haft

begréiinsad anvdndning, sasom energibolag, banker och férsdkringsbolag.

90 procent upplever att geodata
skapar stor nytta

Undersokningen visar att nastan alla (90 procent) upplever
att geodata skapar stor verksamhetsnytta inom manga
omraden.

Idag kan affarsmodeller férandras 6ver en natt och vi
forvantas snabbt fatta beslut i avgérande fragor. En stor
del av en organisations konkurrenskraft finns i tillgangen
till ratt information, med ratt kvalitet, i ratt tid. Framgangen
i hanteringen av de stora datamangderna ligger i férmagan
att kunna forvandla data till kunskap som kan skapa
affarsnytta for organisationer. Det fattas tusentals beslut
per dygn i en organisation — vissa pa magkansla, vissa pa
gamla fakta, vissa pa erfarenhet och tradition.

NYTTOEFFEKTER AV GEODATA

Flera anser att for att fatta ratt beslut behover vi ofta
tanka i nya banor och vilja en riktning som vi inte har sett
vid forsta anblick. Med GIS blir det mojligt att hantera och
analysera stora datamangder for att upptacka komplexa
samband och monster. Det ger insikter som kan vara

avgorande for att forsta vad som har hant, vad som hander

just nu och vad som kommer att handa.

De flesta (80 procent) uppger att de far battre besluts-
underlag med geodata, en stor del uppger ocksa att
de effektiviserar arbetet och forbattrar processerna
samt att det hjalper dem att kommunicera battre med
kunder/intressenter/medborgare.

“Vi klarar oss inte utan
geodata helt enkelt.”
—Skogsforetag

Ett beslutsstod pa alla plan

Undersokningen visar att geodata anvands for att fatta
beslut i alla delar av organisationen:

| foretags- och verksamhetsledningen

Geodata ar ett av de viktigaste beslutsunderlagen da det
skapar en forstaelse och visualisering kring forutsattningarna
for beslutet.

| verksamhetens processer

Kartor och geografisk information ar ofta fundamentalt for att
handlaggare ska kunna fatta ratt beslut. Genom att integrera
geodata i verksamhetssystem knyts arendet till en specifik
plats och kan relateras till annat som berér och paverkas dar.

| projekten

GIS och geodata bidrar till uppdaterad information for
beslut i projektets alla faser, fran planering och projektering
till tillstandsfas och byggande.

| faltarbetet

Manga organisationer pavisar stora effektvinster genom
att ha ett bra digitalt stod for sin faltpersonal.

Detta forbattrar kvaliteten pa informationen vilket gor
det mojligt att fatta valgrundade beslut i falt baserat pa
uppdaterade och tillforlitliga underlag.

Vilken typ av verksamhetsnytta skapar anvandandet av geodata i din organisation?

100

Vi far battre beslutsunderlag

B Vi effektiviserar vart arbete och
forbattrar vara processer

B Vi kommunicerar bittre med vara

kunder/intressenter/medborgare

B Vi far en battre gemensam lagesbild
i organisationen

0% B Viharingen nytta
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Finns det potential att skapa storre
effektvinster av geodata?

Ja, majoriteten (72 procent) av respondenterna anser att geodata skulle kunna
skapa nytta i helt nya delar av organisationen ddr anvédndningen av geodata

dr tdmligen begrinsad. Det ér bara 22 procent som uppger att de anvdnder
geodata i hela organisationen. Nedan ser ni exempel pa vilka omrdaden de ser

skulle kunna utvecklas ytterligare.

Oka anviandningen i nya verksamheter

Geodata anvands som beslutsunderlag av manga, men det
finns verksamheter och delar av organisationer som inte
alls anvander geodata som underlag for beslut. Att ge
fler tillgang till geodata och analysmadijligheterna skulle till
exempel kunna ge battre planeringsunderlag, tydligare
beslutsunderlag och mer effektiva processer i olika fragor.
Ett omrade som manga namner ar de mjuka forvalt-
ningarna pa en kommun. Dessa skulle kunna anvanda
geodata for att prognostisera, planera och effektivisera
exempelvis hemtjanst och skola. Ett annat omrade dar
geodata anvands i beslutsunderlag ar for de klimatrisker
som forsakringsbolag och banker borjar ta hansyn till i
sina processer.

NYTTOEFFEKTER AV GEODATA

Ny teknik forbattrar beslutsunderlag

Nya data och avancerade tekniker for insamling och analys
ger helt nya majligheter att ta fram information till
organisationer. Ett exempel ar inom skogsnaringen. Dar
anvands Al och geodata for att fa ytterligare information om
den staende skogen, prognostisera framtida férandringar
och ge battre beslutsunderlag till organisationer och
skogsagare. Genom att anvanda historiska data for att
analysera forandringsprocesser kan man se hur ett omrade
utvecklats over tid.

Obrutna digitala processer effektiviserar
och reducerar kostnader

Inom samhallsbyggnadsprocessen kan en obruten digital
kedja skapa stora positiva effekter. Genom att ge alla
aktorer tillgang till samma information 6kar sdakerheten
och besluten starks nar informationen som anvands

72 % anser att geodata skulle kunna

skapa nytta i nya delar av organisationen

kommer fran ratt kdlla. Bara inom samhallsbyggnads-
processen finns idag en kostnad pa mellan 22 och 42
miljarder kronor per ar for att omskapa, soka eller omforma
redan befintlig information™.

*Kdlla: Lantmdteriet

Forbattra kommunikationen med medborgare,
kunder eller andra intressenter

Kundtjanst kan ge battre och snabbare service med ratt
information om exempelvis anslutningar, skador eller
driftstorningar. Digitala, geodatabaserade e-tjanster inom
en kommun kan forbattra kommunikationen med invanarna
vid publika samrad, bygglovsansdkningar, anmalan om
skadegorelse och lediga parkeringsplatser. Detta leder till
hogre transparens, mer jamstalldhet och mer demokratiska
underlag.

“Vi kan utveckla
framtidsscenarier fér att
forsta hur vara beslut
paverkar var verksamhet
pa lang sikt.”

—Bank

“"Geodata forbdttrar
processer och effektiviserar
vart arbete, t ex i fdlt. Bara
det att ndr du star vid ett
objekt i falt och verktyget
tydligt visar att du dr vid
ratt objekt effektiviserar.”

—Energibolag

Effektivisera faltarbetet

For verksamheter med faltpersonal finns manga vinster
med ett bra, mobilt kartstdd. Vissa har kommit [angt men
manga arbetsplatser ar fortfarande beroende av
papperskartor och enskilda personers kunskap. Det kan
handla om att hitta ratt och att verifiera att personen ar pa
ratt plats. Det kan ocksa handla om att ge faltpersonalen
information om hur terrangen ser ut i forvag sa att
uppdraget kan forberedas. Med ett bra mobilt stéd kan
informationen uppdateras i falt och direkt delas med andra
i organisationen. Detta hojer i sin tur datakvaliteten,
effektiviserar arbetet och minskar risken for dubbelarbete.
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V lk h d ﬁ f 46 % anser att bristande kunskap i verksamheten ”Mycket efterfragat att
l a ln e r n n S 0 r a ar ett hinder for att dra 6kad nytta av geodata skérda frukten av
geodata, men begrinsad

(o) ( X J
u P p n a 0 ka d nYtta? tillimpning, samordning
och kunskap.”
—Kommun
Undersékningen visar att mdnga upplever att bristande kunskap i
verksamheten, budgetbegrinsningar och underbemanning dr stora hinder

for utvecklingen av anvéndningen av geodata.

Bristande kunskap i verksamheten Organisationen ser inte geodata som

Det finns fortfarande manga verksamhetsomraden som inte tillrackligt strategiskt

Vilka hinder ser du for att 6ka nyttan av geodata

kanner till vilken geodata som finns, vilka insikter den kan ge Undersokningen visar att manga saknar en strategi for sin . . g .
. . . N e 11 I er organlsatlon? Vi har... Bristande kunskap i verksamheten
och vilken nytta den kan skapa for deras organisation. geodata, har budgetbegransningar samt saknar tillracklig
Undersokningen visar att narmare halften anser att de har forankring i ledningen. De 23 procent som har en Budgetbegransningar
bristande kunskap i verksamheten och att detta ar ett geodatastrategi har generellt hogre kunskap om hur 50
. .. .. o . . . . - Inte tillrackligt med personal
hinder for dem for att fa ut ytterligare effekt av geodata. geodata bidrar till ytterligare verksamhetsnytta samtidigt

som de arbetar mer strukturerat med informations- reacklie £6 o i
Ett hinder som lyfts ar att manga arbetar enligt ett invant . . o LS W A . g e =
r oy s et ey _ sakerhet. De anser ocksa att strategin ar forankrad och
arbetssatt; “sa har vi alltid gjort”, vilket leder till att man Srnvit Ingen geodatastrategi
or nytta.
inte alltid forstar nyttan av att anvanda geodata for att sorny

fatta mer faktabaserade beslut. Inte tillracklig kvalitet pa vara geodata

Inte ratt verktyg i organisationen

Inte tillgang till den geodata vi behover

Bristande expertkunskap

Jag ser inga hinder

NYTTOEFFEKTER AV GEODATA 8/21



Hur kan er organisation oka

nyttan med geodata?

Metria har hjélpt mdnga organisationer att utveckla anvindandet av geodata.
Beroende pa behovet och malséttningen rekommenderar vi att genomféra en
eller flera av nedanstdende delar for att 6ka kunskapen i verksamheten.

Starta med en
inspirationsworkshop

For att 6ka insikten om geodata i nya delar av
organisationen ar en inspirationsworkshop en bra start.
Den ger deltagarna inspiration, kunskap och idéer om
hur geodata kan skapa verksamhetsnytta.

Workshopen ar en blandning av forelasning/utbildning
och brainstorming. Viktigt ar att skapa delaktighet och
fanga upp, dokumentera och prioritera idéer.

Utfallet av workshopen ar en gemensam malbild om
de 6vergripande behoven och en vagledning for hur
organisationen ska ga vidare.

Kartlagg anvandarbehoven

For att fa verklig effekt och skapa nytta behover
verksamheternas olika behov samlas in. Det ger svar pa
vad som kan och behover goéras for nuvarande och
potentiella anvandargrupper samt vad som bor
prioriteras. Det ger en grund for smarta och fungerande
arbetssatt och processer for hur geodata ska anvandas i
organisationen. Genom att kartlagga organisationens
och anvandarnas behov och prioriteringar far ni reda pa
vad som kan leda till férbattringar och kan borja planera
for vilka forandringar som behovs for att ge effekt.

NYTTOEFFEKTER AV GEODATA

Genomfor en mognadsanalys

Mognadsanalyser anvands ofta som ett medel for att
utveckla en organisations férmaga inom ett omrade.
Syftet med att genomfdéra en mognadsanalys ar att
skapa forstaelse for verksamhetens dvergripande
mognad, definiera styrkor och svagheter och skapa en
aktivitetsplan for forbattringar. Den ger aven okad
forstaelse och samsyn kring nasta steg for att komma
vidare med anvandningen av geodata.

Arbeta strategiskt med fragan

For att geodata ska fa full effekt behover organisationen
se den som en strategisk resurs. En geodatastrategi ar
ofta ett bra redskap for att samla organisationen kring
ett gemensamt synsatt pa hur geodata ska bidra till
organisationens overgripande malbilder. Den behdver
beskriva en plan i linje med organisationens arbete och
dess overgripande mal. Liksom alla strategier ska den
kommuniceras, appliceras och utvarderas i det dagliga
arbetet.




“Informationssékerhet handlar framfér allt om att hindra
information fran att Icicka ut, férvanskas och férstoras.
Det handlar ocksa om att réitt information ska finnas
tillgénglig for ritt personer, och i ratt tid.”

—Datainspektionen




Uppfyller svenska organisationer Informationssakerhet
kraven pa informationssakerhet? ur tre perspektiv

For att undersdka vilket resultat organisationer har fatt av sitt
arbete med informationssakerhet har vi valt att fordjupa oss
inom de tre omradena som arbetet med informationssakerhet
belyser; tillganglighet, riktighet och konfidentialitet.

Idag forlitar vi oss néistan enbart pa digital information for att samhdllet ska
fungera. Den snabba utvecklingen skapar nya sdrbarheter och behovet av att
skydda och hantera data sdkert dr stort. Det stdller héga séikerhetskrav pd

foretag och myndigheter.

Resultatet av undersdkningen visar att informations- inte alls prioriterat det. Av de som annu inte kommit
sakerhet ligger hogt upp pa manga organisationers agenda, igdng med informationssakerhet ar merparten kommuner, ° o0 °
samtidigt har mer an halften bara paborjat arbetet eller skogsbolag och mindre bolag. T l l lga ngl lgh Et

Att informationen finns tillgénglig nér den behévs.

Hur mogna anser du att ni ar i er organisation vad galler informationssakerhet?

Riktighet
Att man kan lita pa att informationen har riitt kvalitet,
dr korrekt och inte manipulerad eller forstord.

B 12% Vi har hittills inte prioriterat att arbeta med
informationssakerhet

Konfidentialitet

B 46% Vihar pdborjat arbeta med informationssakerhet,
Att endast behériga personer fdr ta del av den.

men har lang vag kvar

B 42% Informationssidkerhet dr en central del i alla
vara processer
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Tillganglighet

En stor del av en organisations konkurrenskraft ligger i tillgdngen till
ratt information, med réitt kvalitet, i rétt tid. En viktig del i processen dr
att informationen ska vara ldtt att hitta och ldtt att anvdnda.

\ll
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“Ndr det gdller skoglig
verksamhet avverkning,
skogsvdrd och
fastighetsaffdrer ér
det idag nédvdndigt att
ha tillgang till bra
kartdata.”

—Skogsbolag

Tillgangen till ratt information, oavsett kalla, med ratt
kvalitet i ratt tid kraver att |6sningen ska vara driftsaker,
stabil och anvandarvanlig. For att sakerstalla en kontinuerlig
leverans kravs en robust infrastruktur med hog formaga
att hantera stérningar och som kan vaxa med anvandarnas
behov — bade vad galler funktionalitet och prestanda.

INFORMATIONSSAKERHET — TILLGANGLIGHET

Over halften har svart att hitta den information
de soker for sitt arbete

| undersékningen uppger 6ver hdlften (58 procent) att de har svart att
finna den information de soker for sina arbetsuppgifter. Konsekvensen dr att
det dr svart fér organisationer att bygga sina beslut pa tillforlitliga fakta.

Anvandarupplevelsen ar viktig for tillgangligheten behovsbild. Till exempel sa behdvs en mycket enkel
applikation for faltarbetaren, eventuellt med stod for att

Da fler och fler borjar anvanda alltmer geodata utan att
vara GIS-experter stalls hoga krav pa att applikationerna ar

|lattanvanda och anpassade efter just deras behov.
arbetet.

For att sakerstalla att anvandaren finner ratt information
behover granssnittet utformas med hansyn till anvandarens

Du har svart att hitta den geodata du soker.

B 7% Stimmer
B 51% Stammer delvis
B 39% Stdmmer inte

B 3% Vetej

arbeta utan mobiltackning, medan arbetsledaren behover
ett mer funktionsrikt verktyg for att planera och folja upp
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Informationslandskapet ar komplext

Digitaliseringen skapar stora méngder helt ny information. Mdnga
verksamheter misslyckas med att sdlla, analysera och férsta vilken data

som kan skapa véirde. Framgangen i hanteringen av de stora

datamdngderna ligger i formdgan att férvandla data till kunskap som

kan skapa afférsnytta for organisationen.

Information fran flera olika kallor

| undersékningen uppger over halften av organisationerna
att de far tillgang till geodata fran tre eller flera olika kallor.
Manga producerar egen geodata eller kdper den, anvander
sig av Oppna data eller ar med i geodatasamverkan.

Atta procent av alla uppger att deras information kommer
fran fler an sex olika kallor. Bland dessa finns skogsbolag,
kommuner, myndigheter och energibolag. Komplexiteten i
informationen staller hoga krav pa kompetens, system och
processer for att hantera informationen.

For att oka tillgangen vill manga se mer 6ppen data, till
exempel beldagenhetsadresser och fastighetsdata.
Kostnaden begransar inkop av geodata och ndmns ocksa
som ett hinder for att fa storre nytta av geodata i
organisationen. Flera uppger ocksa att de behover data
som uppdateras oftare for att forbattra sina besluts-
underlag, exempelvis hogre uppdateringsfrekvens pa
flygfoton och laserdata.

INFORMATIONSSAKERHET — TILLGANGLIGHET

Portal ar ett effektivt nav for att sprida
informationen

En portal for geodata ar som Google for geodata i
organisationen. Har kan man soka bland verksamhetens
data, kartor och information.

En fjardedel av undersdkningens deltagare har svarat att
de har en portal for sina geodata. Hos dessa organisationer
upplever anvandarna att det ar enklare att finna
information. 58 procent av de som har en portallésning
uppger att de har latt att finna information, hos de som
inte har en portal ar motsvarande siffra 22 procent.

Effekten av en portalldsning maximeras genom fokus pa
rutiner och processer for att hamta hem, kvalitetssakra
och halla informationen uppdaterad samt att det finns en
central kvalitetskontroll dar metadata uppdateras. Detta
for oss in i nasta del av informationssakerhet som handlar
om riktighet.

Varifran kommer ert geodata?

80

Har svarat ”Stammer inte” pa fragan:

Geodatasamverkan
Sensorer som genererar geodata

Oppna geodata

Vi far tillgang till geodata via
samarbeten

K6pt geodata

Genom egen insamling av data

Fran andra system inom den egna
verksamheten

Du har svart att hitta den geodata du behover for ditt arbete.

70

60

50

40

30

20

10

B Ala
B rortal

B Delvis portal

B Inte portal
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Riktighet

Grunden fobr tillférlitliga beslut dr en informationsférsérjning som

sdkerstdller uppdaterad, relevant och kvalitetssdkrad information.
Det innebdr att samla in, skapa, hantera, analysera och tillgéngliggéra

geodata pad ett strukturerat sdtt, vare sig det handlar om information

om verksamheten eller information om omvdirlden.

Y

Riktighet ar en viktig hornpelare av informationssakerhet.
Det sdkerstaller att innehallet i informationen ar
tillforlitligt, korrekt och komplett. For detta kravs

e rutiner och processer for att hamta hem, kvalitetssakra
och halla informationen relevant och uppdaterad

e strukturerad insamling, hantering och lagring av geodata

e central lagring och kvalitetskontroll

INFORMATIONSSAKERHET — RIKTIGHET

“Viktigt med uppdaterad
information i alla projekt.”
—Energibolag

uppdaterade metadata for all geodata

informationsarkitektur for att hantera hela informations-
behovet

klassning av informationstillgangarna for att tydliggora
onskad kvalitet och om det finns forbattringar att gora.

Manga har svart att avgora kvalitet

pa informationen

Informationen i en organisation Gr grunden till att fatta rétt beslut.

Men det gdiller att kunna avgéra kvaliteten pa informationen for att
forsta bade méjligheter och begriinsningar. Avsaknad av rutiner,

strukturerad insamling, hantering och lagring bidrar till osdkerheten

kring informationens riktighet.

Undersodkningen visar att manga (66 procent) har svart att
avgora kvaliteten pa informationen. Det ar en orovackande
hog siffra da organisationerna inte kan lita pa sin
information. Det leder till att de inte kan basera sina beslut
pa tillforlitlig och relevant information. Konsekvenserna
kan bli felaktiga beslut som ger stora effekter pa
verksamheten.

Men vad beror det pa? Vad kan man gora for att forbattra
kvaliteten pa informationen?

Undersokningen visar pa stora skillnader inom
de organisationer som

¢ har rutiner for uppdaterad, relevant och
kvalitetssakrad geodata.

Av de som uppger att de har rutiner svarar 64 procent
att de inte har svarigheter med att avgora kvaliteten pa
informationen for sitt arbete, motsvarande siffra hos de
som inte har rutiner ar 22 procent.

¢ har en strukturerad insamling, hantering och

lagring av geodata.

Av de som uppger att de har en strukturerad insamling,
hantering och lagring av geodata upplever 41 procent inga
svarigheter med att avgora kvaliteten pa informationen.
Motsvarande siffra hos de som inte har en strukturerad
insamling, hantering och lagring ar 27 procent.

“Eftersom vi har en stor
mdngd geodata sd behévs
det manga personer som
haller den uppdaterad.

De personerna behéver
bli insatta i hur, ndr och
varfor geodata ska
uppdateras.”

—Myndighet
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Fa har uppdaterade metadata

Produktionen av data och tjénster 6kar hos alla organisationer. Med den

O0kande tillgangen till data blir det allt svarare att veta om rdtt underlag

anvdnds for att I6sa en uppgift. Metadata, som ér en beskrivning av data,

gor att anvdndaren enkelt kan finna och utvérdera det som dr relevant.

Metadata mdste vara tillréickligt omfattande sd att anvdndaren kan bedéma

om datan ¢r anvéndbar. Undersékningen visar att endast 7 procent har

uppdaterad metadata pd all sin geodata.

Har de som har uppdaterad metadata
battre tillganglighet?

Ja, de som har uppdaterad metadata pa sin geodata har
betydligt hogre tillganglighet i organisationen. 85 procent
av dem som svarat upplever inga svarigheter med att hitta
den geodata de behover. Motsvarande siffra for de som
inte har uppdaterad metadata ar 28 procent.

Processer och rutiner for
kvalitetskontroll av data

Som vi beskrivit tidigare i kapitlet ar informationsforsorj-
ningen for att fatta tillforlitliga beslut ofta komplex. For att
sakerstalla att informationen har ratt kvalitet behovs ett

INFORMATIONSSAKERHET — RIKTIGHET

gemensamt grepp. En viktig komponent i informations-
forsorjningen ar kvalitetskontrollen som ska sakerstalla
att informationen lever upp till organisationens krav pa
bade kvalitet och anvandbarhet. Har handlar det om att
satta upp processer och rutiner for att sakerstalla att
den gar att anvanda tillsammans med annan information
i organisationen.

En annan viktig del ar att ha en gemensam destination
dar metadata kan kureras, administreras och publiceras for
att tillgangliggora informationen i organisationen. Detta
galler bade den information som organisationen producerar
och extern information, som 6ppna data.

Tre kategorier av metadata

Metadata ska stotta en anvandare pa
olika satt och anvands for att:

e Synliggora
Metadata skapas for att anvandare ska kunna
soka efter information och veta om 6nskad
information existerar. Dessa metadata ar
overgripande och enkla, till exempel titel,

nyckelord, publiceringsdatum, tackningsomrade.

e Utvardera

Dessa metadata ar nagot mer detaljerade
och anvands for att bedoma om en resurs
motsvarar de behov som anvandaren har, till
exempel kvalitet, revideringsdatum,
restriktioner.

e Anvanda
Denna kategori metadata anvands nar beslut
fattats om att anvanda data. De stodjer den
direkta nedladdningen och anvandningen.

Din organisation har uppdaterad metadata om sin geodata.

. 7% Stammer
. 31% Stammer delvis

B 38% Stammer inte
”"Med mycket geodata krévs

mycket tid for att skapa

bra metadata sa att man

vet vad alla skikt visar.”
—Myndighet

B 24% Vetej
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Konfidentialitet

Konfidentialitet innebdr att informationen dr tillgdnglig endast for de
personer som har behoérighet att ta del av den, det vill sdga att den inte

kommer i ordtta hénder.

\.I

-@-

00

Systemet ska sakerstalla att behoériga, och endast de,

far atkomst. En central autentisering som sakerstaller att
alla som loggar in far tillgang till ratt information ar viktigt,
aven for att uppdatera behorigheter pa ett stalle for
genomslag overallt.

Konfidentialitet staller ocksa krav pa att beakta sakerhet
vid utveckling av I6sningarna samt kontinuerliga
sarbarhetsanalyser sa att det inte finns risker i systemen.
En riskfaktor ar nar information ska transporteras till en
mobilanvandare, dar det maste sakerstallas att ingen
obehorig far tillgang till informationen. Ett annat viktigt

INFORMATIONSSAKERHET — KONFIDENTIALITET

“Det dr ganska langsamt
att arbeta med GIS hos oss,
och det dr svart att hdlla
ordning pad alla skikt man
sjalv skapar. Om man fick
ordning pd detta kunde vi
i dnnu hégre grad arbeta
direkt i GIS-skikt i alla
drenden dadr vi arbetar i
geografiska omrdden.”

—Myndighet

omrade vid mobilt arbete ar att sdkerheten inte bara ar
behover vara relaterad till en viss informationsmangd, man
kan vilja begransa behdrigheten till ett visst omrade.
Exempelvis kan en entreprendr fa tillgang till informationen
inom ett visst omrade men inte till all data.

Den fysiska miljon dar informationen lagras behéver ocksa
ses over. Viss information kan krava lagring i
sakerhetsskyddade lokaler i Sverige dar endast
sakerhetsklassad personal har tillgang till informationen.

Applikationer uppfyller inte kraven
for behorighetskontroll

Ndir vi pratar om informationssdkerhet tinker méanga pad att informationen
inte ska ldcka ut, forvanskas eller forstéras. Men som vi belyst tidigare

i kapitlet kan det fa dnnu stérre konsekvenser om informationen inte finns
tillgéinglig nér den behévs.

Undersokningen visar att respondenterna upplever applikation uppfyller kraven pa behorighetskontroll men en

utmaningar inom bade prestanda och anvandarvanlighet i de stor andel anser att den inte gor det eller att de inte vet.

applikationer som anvands. 56 procent har svarat att deras

Hur val uppfyller de applikationer du anvidnder dina krav inom dessa omraden?

25 B Hog utstrackning

70 KZ B Lag utstrackning

60 B Vet ej
58% 56%

50

40

30

20 23%
17% 17%

(]

Driftsakert

1

o

Prestanda

Anvandarvanligt Kvalitetssakrad
information

Behorighets-
kontroll
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Tre rekommendationer for
okad informationssakerhet

1 Tafram en tydlig kravbild pa
informationsbehovet i hela
organisationen

For en effektiv geodataforsorjning som stodjer
organisationens behov av information behdévs
en tydlig bild av informationsbehovet i hela
organisationen. Den ska dokumentera vilken
information som behdvs och hur hog kvalitet
som kravs. Kanske behover inte uppdaterings-
frekvensen vara sa hog? Kanske racker data av
lagre kvalitet? Det ar viktigt att man gor detta
strukturerat och dokumenterar val, forslagsvis
som en del i en geodatastrategi. Nar det ar pa
plats kan man borja arbeta strukturerat med
de informationstillgangar som organisationen
behover.

Det ar viktigt att kontinuerligt se éver
organisationens behov da de ofta forandras.

Arbeta systematiskt med alla
delar av informationssakerhet

Information ar en grundlaggande byggsten
i en organisation, pa samma satt som
medarbetare, lokaler och utrustning. Genom
ett systematiskt arbete med informations-
sakerhet kan organisationer 6ka kvaliteten i,
och fortroendet for, sin verksamhet. Ett
helhetsgrepp kring omradet inbegriper ofta

INFORMATIONSSAKERHET

hela organisationen; fran ledning till
informationsagare till den enskilda
medarbetaren. Det kravs tydliga processer,
policys och riktlinjer att arbeta efter, en god
risk- och incidenthantering samt att
genomfdra GAP-analyser och atgardsplaner.
Hela organisationens medvetenhet och
kompetens inom omradet maste hdjas.
Genom att arbeta systematiskt med
informationsklassning och riskbeddomningar
identifierar ni vilket varde informationen har
for er organisation.

Stall krav pa era leverantorer

Nar ni upphandlar system ar det viktigt att
identifiera och stalla de krav ni anser ar
nodvandiga for saker hantering av er
information. Ni behover ocksa sakerstalla att
leveransen uppfyller kraven. For att stalla bra
krav behover informationen som ingar i
upphandlingen och leveransen kartlaggas och
var mjukvaran och informationen befinner
sig fysiskt klargoras.

Oavsett driftform ar det viktigt att beakta
ett livscykelperspektiv for informations-
hanteringen, det vill sdga var informationen
befinner sig nar den delas, bearbetas och
lagras och hur den slutligen arkiveras eller
forstors.




3 Mognadsana

“Kultur och férdndringsbendgenhet dr stora hinder i en
kommun. Gamla sdtt att téinka exempelvis inom ekonomi,
budget, férdndring, LOU, juridik mm kan ibland hdmma | AN _
innovation. Bristande kunskap och férankring i ledningen AR DR 5 | |
dr ocksa ett hinder.” | ‘

—Kommunen



Hur mogna ar svenska organisationer
i sin anvandning av geodata?

Resultatet av undersékningen visar att manga organisationer har kommit ldngt
i sin anvédndning av geodata. Narmare hdlften av alla respondenter har en
central samordning av GIS och en tredjedel anser sig dven ha en heltéickande
hantering. Men endast tva procent har ett strategiskt optimerat GIS.

Manga organisationer ar mogna
i sin anvandning av geodata

Narmare halften av alla respondenter har en central
samordning av GIS (niva 3 i mognadstrappan) och en
tredjedel anser sig dven ha en heltackande hantering (niva
4 i mognadstrappan). Det innebar att manga av de
organisationer som deltagit i enkaten har goda
forutsattningar for en nyttorealisering. Den organisatoriska
formagan att nyttja GIS och geodata som en naturlig del av
hela verksamheten behdver fortfarande utvecklas.

Fa organisationer har ett strategiskt
optimerat GIS

Endast 2 procent av de tillfragade har ett strategiskt
optimerat GIS (niva 5 i mognadstrappan), det vill sdga
anser ser sig natt en mognad dar GIS anvands till sin fulla .
potential. Att uppna niva 5 ar inte ett sjalvandamal eller 1

Ad hoc

GIS anvands sporadiskt
for att mota enskilda
enheters och/eller

ens nodvandigt for alla organisationer. Nivan ska anpassas
efter en organisations ambition.

» Ar du nyfiken pd att géra en mognadsanalys,
kontakta oss gdrnal!

MOGNADSANALYS

projekts tillfalliga behov.

2
Lokal
hantering

GIS anvands systematiskt
inom enskilda enheter
och/eller projekt men
anvands inte samordnat
i hela organisationen.

3
Centraliserad
samordning

Anvandningen av GIS
och geodata ar
samordnad i hela
organisationen men
anvands inte fullt ut.
Organisationen saknar
flexibilitet och kan inte
snabbt reagera pa nya/
andrade behov.

For att bedoma mognadsgraden har Metria utvecklat
en analysmodell om fem mognadsnivaer som visar
hur utvecklad organisationen ar i sin formaga till
nyttorealisering av geodata. Modellen har utvecklats
med erfarenhet fran arbetet med vara kunder och
forskning inom omradet.

4
Heltackande
hantering

GIS ar spritti hela
organisationen och
skapar forutsattningar
for ratt insikter och
problemlosning.

Det ger dock inte alltid
effekt i alla delar av
organisationen.

5
Strategiskt
optimerad

GIS och geodata

ar en naturlig del av
verksamhetens
processer och anvands
strategiskt for
organisationens
kontinuerliga forbatt-
ringsarbete.

....................................................................................................................................................................................................................................................................................
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All data mdste hanteras, analyseras och omvandlas till insikter for att vara
vdardefull. Viardefull data gér nytta och skapar vdrde till organisationer, saviil
offentliga som privata. Det dr en hjélp for verksamheter att uppnd sina mal.
Som helhetsleverantor utvecklar Metria verksamheter sa att geodata och GIS
ger effekt i hela organisationen. Langsiktighet och kostnadseffektivitet gor
oss till en strategisk samarbetspartner over tid.

Anvandningsomradena for geodata, det vill sdga Dessa insikter ska leda till beslut som stammer med den
information om platsers egenskaper, ar i det narmaste aktuella verksamhetens malbild som ju dels skiljer sig
odndliga och skar genom alla verksamhetsomraden. Med mellan olika organisationer, dels 6ver tid.

intelligent geodatastyrning tar Metria de grepp som . _ o
) o _ . e FOr ett fastighets-, forsakrings- eller skogsbolag kan det
behovs om en organisations geodatahantering baserat pa )
] vara affarsnytta.
typ av verksamhet och vad som ska uppnas. ) )
e For en kommun kan det vara samhallsnytta.
Var vardag bestar av att skapa, samla in och analysera e FOr ett statligt verk, exempelvis Naturvardsverket, kan
stora mangder geodata. Vart erbjudande omfattar darfor det vara miljonytta.
hela kedjan fran att identifiera organisationens behov fill
att omvandla datan till insikter som leder till smartare, En cyklisk process

sakrare och gronare beslut. Samhille och naringsliv féorandras standigt i takt med att

datadriven kunskap 6kar. Darfor ar intelligent
Kort sammanfattat arbetar vi med att geodatastyrning en cyklisk process som aldrig tar slut.
e sakerstalla forsorjning av ratt geodata pa ett sakert satt
e skapa insikter genom att koppla data till affarsprocesser,
analysera och skapa l6sningar som gor den anvandbar

for organisationen.




Insikter som ritar om kartan

| en alltmer digital verklighet kravs ett nytt satt att se pa varlden. Med geodata som hjartat

i allt vi gor skapar Metria insikter som ritar om kartan.

Med rotterna i 400 ars geografiskt utforskande fortsatter vi att skarpa bilden av svensk
verklighet och dess maijligheter. Idag har vi bytt stang och snére mot satellitbilder, dronare
och Internet of Things. Vi analyserar och visualiserar hur verksamheter fungerar idag och

realiserar forutsattningarna for foretagande och samhallsbyggnad imorgon.

Vi ar 270 medarbetare pa 23 kontor som ar specialister inom bland annat geodata,
geodesi, fjarranalys och GIS-utveckling. Alla har vi en och samma drivkraft: att tillsammans

med vara kunder bygga ett smartare, sakrare och gronare Sverige.

metria.se



